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Ergebnisse: Zusammensetzung der Teilnehmer

Geschlecht

Durchschnitt

AIter 62 Jahre
v
<29 Jahre >80 Jahre
Anteil Akademiker: 39 Prozent Anteil GKV-Versicherte: 89%

Anteil PKV-Versicherte: 11%

n=9.600
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Die Online-Arztsprechstunde: Nutzung unter den Teilnehmern
Wachstum um Faktor 3: 2019-2020
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Quelle: EPatient Survey 2020, n=796
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Die Online-Arztsprechstunde: Anwendungserfahrung

Es gab technische
Probleme bei der
Ubertragung

(Internet)., 19%

Das fand ich gar

nicht gut. Nicht Das h'at gut
) funktioniert
noch einmal., _
0 und hat mir
10%
geholfen.
Gerne wieder.,
79%

Quelle: EPatient Survey 2020, n=187
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Die Online-Arztsprechstunde: Ersatz fur Versorgungslicken?

,LAngenommen Sie mtissen flir einen Termin beim Arzt drei Monate warten. Wiirden
Sie alternativ eine Videosprechstunde mit einem Arzt auf lhrem Computer oder
Handy nutzen?”

Quelle: EPatient Survey 2020, n=9.427
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Verbreitungsdynamik haufigster digitaler Gesundheitsanwendungen Utber die Jahre
(Auswahl)
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Quelle: EPatient Survey 2020, n=9.600
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Auswirkungen digitaler Gesundheitsanwendungen (Auswahl)

,Sie sagten, Sie haben schon mal eine App speziell fliir Medikamente benutzt. Kbnnen
Sie durch die App mit Ihren Medikamenten jetzt deutlich besser umgehen und sie
regelmdfiiger einnehmen?”

m Trifft etwas
und voll zu.

Trifft nicht
Zu.

Quelle: EPatient Survey 2020, n=688
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Vor dem DVG Hintergrund: “App vom Arzt“: Vom wem wollen Blirger App-Empfehlungen?

m GKV-Versicherte PKV-Versicherte
100%

79%

80%
67%

60% >9% >8%

40% 33%

22%
20%

0%
Von meiner Krankenkasse Von meinem Arzt Von meiner Apotheke
(Krankenversicherung)

Quelle: EPatient Survey 2020, n=8.800
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Vor dem DVG Hintergrund:
Anteil der Teilnehmer, welche schon mal eine App vom Arzt empfohlen bekommen hat

Ja, 5%

Nein, 95%

Quelle: EPatient Survey 2020, n=9.600
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Marktdynamik: Vertriebskanale und digitale Versorgungsszenarien:
Uber welchen Kanal/Situation erhalten Biirger und Patienten ihre digitale Anwendung?

m 2019 2020
30%
20% 18%
0,
16% 15%
14%
12%
10% 9%
0%
Hat mir meine Krankenkasse Habe eine Werbung davon gesehen  Hat mir mein Arzt oder Therapeut
empfohlen. (Plakat, Anzeige, TV etc.). empfohlen.

Quelle: EPatient Survey 2020, n=5.500

Bildungsunterschiede im Auffinden von digitalen Therapie-Apps kdnnen durch Offline-Medien und insbesondere die
Kontaktpunkte Arzt und Apotheke vor Ort ausgeglichen werden.
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Der EPatient Survey als Gesamtdatensatz ist Teil des EPatient Analytics Dashboards:
Der Datenbank zum digitalen Gesundheitsmarkt

EPatient Analytics
Dashboard:

Das neue Bild vom
digitalen Gesundheitsmarkt
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Alle Kennzahlen sind grundsatzlich in zwei Formaten zuganglich

EPatiant Analytics Marktwissen:

Digitaler Gesundheitsmarkt Report 2020
Fokus: Diagnostik, Sensorik, Tracking
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