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Digitalisierung und
Demografischer Wandel

Zwei „D“ verändern unsere Welt



3

Demografischer Wandel

* Bezogen auf die Zahl der 

Geburten pro 1.000 Einwohner 

(Quelle Hamburgisches 

WeltWirtschaftsInstitut 2015)

Deutschland hat (leider) eine der 

niedrigsten Geburtenraten weltweit!*

Jahrgang Geburten Todesfälle Saldo

1966 1.318.000 912.000 +406.000

2018 787.000 955.000 -168.000

Jedes Jahr „verschwindet“ ein Saarbrücken!

Alles sieben Jahre ein Saarland!
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Demografischer Wandel

In weniger als 10 Jahren wird jeder dritte 
Deutsche über 60 Jahre alt sein sein!
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Wer hat die

„Zielgruppe 50plus“ 

erfunden?

Antwort Optionen:

A. die Amerikaner

B. die Deutschen

C. die Schweizer

D. die Luxemburger 
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Digitalisierung
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Digitalisierung revolutioniert die Medizin!

Bio-Sensoren warnen vor drohenden 

Gesundheitsrisiken wie Schlaganfall oder Herzinfarkt 

(z.B. Apple Watch mit EKG Funktion)

Künstliche Intelligenz wertet Röntgen/MRT Bilder aus 

und kann Krankheiten schon heute relativ zuverlässig  

erkennen

Personalisierte Medizin dank Gen-Analyse

Digitale Pillen überwachen die korrekte 

Einnahme von Medikamenten
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Online-Nutzung (2019)

95%  der 50-59 jährigen

85%  der 60-69 jährigen

58%  der über 70 jährigen

22% mobile Nutzung unterwegs

Viele Senioren sind bereits über 

zwei Stunden pro Tag online!

Irrtum #1 Senioren haben Angst vor Technik
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 Die größte Sorge der Befragten gilt dem Schutz der Daten und der  Privatsphäre.
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Überwachung Datenschutz Zuverlässigkeit Überforderung Bedienbarkeit Kann sie nicht
mitnehmen

Unpraktisch

Basis: Alle Befragten (n = 1.540); Quelle: Zuhause 4.0 statt Altersheim/Feierabend AG

Wenn digitale Technik Angst macht –
warum?

Irrtum #1 Senioren haben Angst vor Technik



10

Ob Reisen, Restaurants,  

Markenprodukte, Versicherungen, 

Strom- oder Handy Tarife….. 

Bewertungs- und Vergleichsportale 

werden auch bei Senioren immer 

beliebter. 

Das erhöht die Markttransparenz

und fördert die Wechselbereitschaft

Irrtum #2 Senioren sind nicht offen für Neues
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Anteil der chronisch Erkrankten 
in Deutschland nach Altersgruppen 
(2016)
(Quelle: Forsa/Techniker Krankenkasse/statista)
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EPatient Studie 2019 

EPatient Studie

Online Befragung zum 

Surfverhalten im Bezug auf 

Gesundheitsinformationen. 

Mit 708 Probanden ist 

Feierabend.de einer der 

größten Projektpartner.

Studienleiter: 

Dr. Alexander Schachinger
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Motive der Feierabend Mitglieder bei der 

Suche nach Gesundheitsinformationen

• Viele unserer Mitglieder leiden an mindestens 

einer chronischen Krankheit

• Manche haben eine akute Beschwerde

• Viele sind gesund und wollen sich über 

Möglichkeiten der Prävention informieren oder 

recherchieren für Angehörige und Bekannte 

(Caregiver)

Quelle: EPatient Studie 2019 

Sonderauswertung Feierabend.de n=708

Feldzeit: März bis Mai 2019

EPatient Studie 2019 

Chroniker
42%

Prävention
41%

Akut-
Patienten

17%

Chroniker Prävention Akut-Patienten
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Krankheitsbilder auf Feierabend

Quelle: EPatient Studie 2019 

Sonderauswertung Feierabend.de n=708
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Probleme mit dem Bewegungsapparat

Herz- und Gefäßerkrankungen

Stoffwechselerkrankungen/Diabetes

Schmerzen allgmein/Migräne

Atemwegserkrankungen

Haut- und Haarprobleme

Augenerkrankungen

Krebserkrankungen

Autoimmunerkrankungen

Urologische Erkrankungen

Psychische Erkrankungen

EPatient Studie 2019 
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Weitere Erkenntnisse: 

Gesundheits-Apps müssen klaren Nutzen 

bieten, sonst werden Sie nicht genutzt. 

Viele wünschen sich zudem einen einfachen 

und anonymen Austausch mit ähnlich 

erkrankten Patienten am liebsten online über 

Chat und Foren, aber auch „offline“ in 

persönlichen Gesprächen und Treffen!

56% der Senioren wären bereit ihre Daten mit 

der Krankenkasse zu teilen um bessere 

Therapieempfehlungen zu erhalten.

EPatient Studie 2019 

Sonderauswertung für Feierabend.de

Patienten aus der Feierabend-Community zu Besuch in Frankfurt

EPatient Studie 2019 
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Feierabend.de

Webtreff für die besten Jahre

Gegründet 1998 in Frankfurt am Main

Durchschnittsalter der Mitglieder: 62 Jahre

Regelmäßige Treffen „vor Ort“ in 130 

Feierabend-Regionalgruppen bundesweit.

185.000 registrierte Mitglieder

Auszeichnung durch das BMWi als 

„Beste Community Deutschlands“

Profil Feierabend.de
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Reichweite der Feierabend-Webseiten im Jahr 2019

7,7 Mio. Besucher und 92 Mio. Seitenabrufe (IVW geprüft)*

Reichweite in der Zielgruppe 60plus

*

Sehr hohe Verweildauer von 15 Minuten pro Besucher !
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Regelmäßige Treffen „vor Ort“ 

in 130 Regionalgruppen

Enge Bindung zur Feierabend Community Dank 

persönlicher Kontakte und gemeinsamem Erleben

Regionalgruppen 
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Veranstaltungskalender 

Etwa 500 regionale Feierabend Events 

– täglich aktualisiert.

Online-Teilnehmerliste und -Warteliste

Regionalgruppen 

Platzierung von Kunden bzw. Patienten-

Events als Feierabend-Veranstaltung 
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Impressionen regionaler Aktivitäten

Regionalgruppen
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Redaktionelles Konzept

Eigene Redaktion

Nutzer

Werbepartner 

Homepage

Teaser

Banner

Newsletter 

Stand-Alone

Instant Messaging

Content-Erstellung Content-Distribution
Thema der Woche gem. Themenplan
Gesundheit, Reisen und Lifestyle

Advertorial (1 Monat)
Platzierung und Bewerbung eines Textes zu 

einem relevanten Thema

Thementreff   (3 Monate) 
Platzierung und Bewerbung mehrerer

thematisch zusammen gehörender Texte

Jahrespartnerschaft   (12 Monate)
Exklusive redaktionelle Zusammenarbeit und 

Bewerbung eines Themenschwerpunktes

Sonderaktionen:
• Produkttest mit Seniorenscouts

• Event oder Patienten Treffen

• Expertensprechstunde/Webinar/Podcast

• Umfragen/Marktforschung

Podcasts

Videos

Social Share
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Advertorial

Platzierung und Bewerbung eines 

Textes zu einem relevanten Thema

Klare Kennzeichnung als Werbung

Laufzeit: 1 Monat 
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Thementreff Gesundheit

Thementreff und Jahrespartnerschaft

Platzierung und Bewerbung mehrerer thematisch 

zusammen gehörender Texte

Laufzeit: 3 Monate bis 12 Monate

• Klare Kennzeichnung als Kooperation

• Redaktionelle Beiträge die glaubwürdig, informativ 

und aktuell sind

• Thematische Verknüpfung mit der 

Feierabend Community 

(z.B. Erlebnisberichte von Feierabend Patienten)

• Expertensprechstunden (Video oder Podcast)

• Download von Patienten-Broschüren



24

Authentische Erfahrungsberichte von 

Feierabend-Mitgliedern

• Wahrung der Patienten-Anonymität 

durch Spitznamen

• Offener und ehrlicher Umgang innerhalb 

der Feierabend-Community

• Austausch im Feierabend Forum

• Möglichkeit der direkten Kontaktaufnahme 

über das Feierabend Instant-Messaging

Thementreff Gesundheit
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Feierabend Newsletter

Stand-Alone MailingCommunity Rundbrief
100.000 

Abonnenten
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Produkttest mit 

Feierabend Seniorenscouts

Feierabend Seniorenscouts

Ein Test mit Feierabend-Seniorenscouts 

integriert klassische Marktforschung mit 

Werbung und Imagepflege. 

Authentische „O-Töne“ der Tester 

untermauern die Glaubwürdigkeit 

Test-Design: 

In-Home-Test idR. kombiniert mit 

einer Seniorenscout Focus-Gruppe.

Geeignet für Markenprodukte, 

Dienstleistungen, Reisen Medizinprodukte 

und Nahrungsergänzungsmittel.

Nicht zulässig bei RX/OTC Arzneimittel!  
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Feierabend Patienten Treffen

Focus Gruppen mit Feierabend Patienten

• Reale Treffen mit Patienten, Angehörigen 

und Experten

• Entspannte Atmosphäre führt zu offenem 

Austausch und fruchtbaren Diskussionen

• Authentisches Feedback

• Dokumentation in Form von Videos,

oder Podcasts mit Patienten und Experten

Gut geeignet zur authentischen Platzierung von

Gesundheitsthemen in der Community, speziell

im Bereich RX/OTC!
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Video Interviews mit Patienten

Einbindung über YouTube und Bewerbung

über Feierabend und weitere Kanäle

Effekt:

Die Videos werden häufiger abgerufen und von 

YouTube als relevant erachtet

Feierabend Patienten Videos
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Expertensprechstunde

Redaktionelle Vorstellung des Experten

Patienten stellen Fragen zum Thema

per E-Mail oder Chat

Die wichtigsten Fragen und Antworten an 

den Experten werden redaktionell 

aufbereitet und online gestellt

Variationen:

Webinar, Live-Chat oder Podcast

Feierabend Expertenprechstunde
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Feierabend Expertensprechstunde

Gamification / Infotainment

Ein Experten Vortrag kann mit einem 

Video Quiz kombiniert werden.

Inhalte werden spielerisch vermittelt 

und dadurch besser erinnert.
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Gamification

Diabetes Schätzspiel

Wettbewerbe –

Community Challenges

Gamification und Community Challenges
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Das Demografie-Dilema im Marketing: 

Generation Y soll Produkte bewerben für die Zielgruppe 60plus
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Das Ziel:

Junge Menschen erleben am eigenen 

Körper, wie sich „Alt sein“ anfühlt.

Das fördert Verständnis und Toleranz 

zwischen den Generationen.

Die Lösung: 

Wir schicken die Generation Y

auf eine Zeitreise im

Feierabend AgeMan® 

Altersanzug
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Der Feierabend AgeMan® 

Altersanzug simuliert die 

körperlichen Einschränkungen 

des Alters beim 

Sehen

Hören

Fühlen

und der Beweglichkeit. 
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Kontakt

Du hast Fragen zur Zielgruppe 60plus?

Du suchst Inspiration für die nächste Kampagne?

Sprich mich an!

Dipl.-Kfm.  Alexander Wild
Gründer und Geschäftsführer

Feierabend Online Dienste für Senioren GmbH 

Kaiserstraße 65

60329 Frankfurt am Main

Telefon: 069-25628-102

Mobil: 0170-2045106

Fax: 069-25628-199

Email: alexander.wild@feierabend.de

mailto:alexander.wild@feierabendag.com

