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Sranffurter Allgemeine

FAZ, 23. Marz 2018

ZEITUNG FUR DEUTSCHLAND

Die Welt mit dlteren Augen sehen

Ein Spezialanzug soll Werbern die Sicht und die Probleme von Senioren vermitteln

FRANKFURT. Die Gelenke sind unbe-
weglich, aufrecht gehen [&llt schwer. Die
Mitmenscher missen alles laut sagen
und oft mehifach wiederholen, bis er et-
was versteht, Die Sicht ist trab, und at-
men ging auch schon mal besser. Nach je-
dem Treppenabsatz braucht es eine kur-
ze Verschnaufpause, dann geht es weiter,
die Hand am Gelander festgekrallt, um
ein wenig Stabilitit zu haben.

Der junge Mann ist erst 25, fihlt sich
aber schon wie ein Achtzigjdhriger.
Gliicklicherweise nur fiir eine kurze Zeit.
Er steckt in einem ,Altersanzug®. Eine
20 Kilo schwere Weste schniirt den Brust-
korb zu, Ellbogen- und Knieschiitzer ver-
steifen die Gelenke. Ohrschiitzer wie auf
der Baustelle erschweren das Horen, und
ein Helm mit gelber Scheibe soll die Al-
terssicht simulieren. )

«Der Anzug ist natiilll"lich besonders ge-
mein, er imitiert alle Ubel des Alters auf
einmal®, sagt Alexander Wild. Er ist der
Chef einer Website fiir Menschen ab

Beschwerlich: Dieser Altersanzug mit Gewichten an den Hosenbeinen soll zeigen, wie

sechzig und hat eine Gruppe junger Men-
schen aus PR und Marketing eingeladen,
fiir eine halbe Stunde um etwa sechs Jahr-
zehnte zu altern. Denn fiir Werbung und
Produktentwicklung arbeiten gréften-
teils junge Leute, Durch den demographi-
schen Wandel werden aber alte Men-
schen zu einer immer wichtigeren Ziel-
gruppe. Der 25 Jahre alte Teilnehmer
zum Beispiel berit in einer Marketingfir-
ma Produkte fiir die Zielgruppe 50 plus.
LAltere Menschen wollen ganz anders an-
pesprochen werden als junge”, sagt er.
Zum Beispiel hitte jede Generation an-
dere Vorbilder. Aber die Rentner wollen
nicht nur anders angesprochen werden,
sie brauchen auch ganz eigene Produkte.
Und die Unternehmen reagiert auf den
wachsenden Markt: Sie entwickeln Ge-
sichtscremes fiir reife Haut, Windeln fiir
Erwachsene.

Weil Wilds Website ,feierabend.de”
sich durch Werbung finanziert, trifft er
hiufig auf Werbeschaffende, die solche

sich der Weg die Treppe hoch fiir Senioren anfiihlt.

Produkte fiir Senioren anbieten. ,Ich sit-
ze dann immer jungen, gulausschenden
Menschen gegeniiber und muss ihnen er-
klaren, wie es ist, alt zu sein®, sagt er.
Man kénne stundenlang reden, aber es
selbst zu erfahren sei viel effektiver.

Da musste er an den Anzug denken,
den vor einigen Jahrzehnten sein Unipro-
fessor entwickelt hatte. Ein paar Aktuali-
sierungen waren notwendig, zum Bei-
spiel kann man jetzt trotz der Handschu-
he Touchbildschirme bedienen, Mit dem
modernisierten Anzug geht Wild auf klei-
ne Deutschland-Tour. Den Auftakt hatte
er in der Zentrale von .feierabend.de” in
Frankfurt, dann kommen Hamburg, Miin-
chen, Dortmund und Koln.

Der Anzug ldsst die Teilnehmer eher
wie Bombenentschirfer als wie alte Men-
schen ausschen, erfillt aber seinen
Zweck! Als eine Kollegin den Probanden
fotografieren will, sagt sie ihm dreimal,
dass er zu ihr schauen soll, bevor er iiber-
haupt reagiert. Und dann auch nur mit ei-
nem lauten ,Was?“. Die restlichen Teil-
nehmer lachen. Bis sie selbst an der Rei-
he sind.

Ebenfalls fiir Gelachter sorgt der Ver-

such, Verpackungen zu 6ffnen. Erst von
Tabletten, dann von Siiigkeiten. Zum
Anzug gehéren Handschuhe, die den Ver-
lust der Feinmotorik und des Gefiihls in
den Fingern darstellen sollen. Hanuta
ufnd Kinder Country lassen sich nach ei-
nigem Ausprobieren offnen. An der an

geblich lingsten Praline der Welt schei

tern alle Versuche. )

.Verpackungen sind ein Riesenpro-
blem®, sagt Wild. Auch Schuhe binden
wird fiir die Teilnehmer zur Herausforde-
rung. Jedes Mal, wenn sie sich biicken,
fdllt ihnen danach das Aufrichten
schwer. ,Man kénnte Verkaufer mit dem
Anzug trainieren®, schldgt Wild vor. Da-
durch wiirden sie beim Einrdumen der
Ware daran denken, sie auf einer ange-
nehmen Hohe zu plazieren.

Zum Abschluss des kleinen Experi-
ments kommt der schwierigste Part: Trep-
pensteigen. Beim Absteigen fehlt es an
Stabilitét, beim Hochgehen an Kraft. Je-
der der jungen Leute ist froh, als Wild
ihm endlich aus dem Anzug hilft. Der
eine springt in die Luft, die andere lasst
die Arme kreisen. Sie schnauft und sagt:
Wlch hoffe, ich werde eine sportliche
Oma." MARLENE WEYERER
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HORIZONT, 26. Mai 2018

HORIZON'T

ZEITUNG FUR MARKETING, WERBUNG UND MEDIEN

an ist so alt, wie man sich
fithlt: Eine dieser Weishei-

ten, die so leicht daherge-

sagt sind. Wie ich mich im
Moment fiihle? Verdammt alt! Trotz
meiner 26 Jahre sind meine Gelenke
steif, Beine und Arme fiihlen sich schwer
an und die Luft bleibt mir weg. Ich sehe
kaum bis zu meinen Handen, geschwei-
ge denn fiihle ich etwas mit ihnen. Und
wie soll ich damit jetzt einen Schokorie-
gel auspacken? Unmoglich.

Zum Gliick ist dieser Zustand fur
mich nur von kurzer Dauer: Ich stecke
im Feierabend AgeMan, einem weiter-
entwickelten Altersanzug des Meyer-
Hentschel-Instituts, und erfahre am ei-
genen Leib, wie man sich mit 80 Jahren
fithlt. Zwar werde ich diesen Zustand in
der Realitdt nicht innerhalb von weni-
gen Minuten erreichen, doch eines steht
schon fest: Mein Alltag wird beschwer-
lich werden. Und ob ich mir den Scho-
koriegel, den ich nicht aufbekomme,
dann noch kaufen werde? Ich muss die-
se Frage fiir mich nicht jetzt beantwor-
ten — wohl aber sollten sich Marketing-
experten dariiber Gedanken machen,

welche Chancen ihre Produkte bei alte-
ren Zielgruppen haben.

Rund 17 Millionen Menschen in
Deutschland sind heute 65 Jahre und
dlter — damit bildet die Zielgruppe der
Senioren einen Anteil von rund 20 Pro-
zent an der Gesamtbevilkerung in
Deutschland. Vor allem in Hinblick auf
den demografischen Wandel wird die
dltere Generation zunehmend zu einer
wichtigen Zielgruppe in der Wirtschaft.

»2020 wird mehr als jeder fiinfte
Konsument iiber 65 Jahre alt sein — das
erfordert konkrete Strategien seitens der
Hiéndler und Produktentwickler®, er-
klirt Feierabend-Griinder Alexander
Wild. Heute hat eine 65-jahrige Person
statistisch gesehen noch 21 Lebens- und
somit auch Konsumjahre vor sich.

Laut Andreas Reidl, Inhaber der
Agentur fiir Generationen-Marketing
A.GE und Lehrbeauftragter fiir Demo-
grafie & Marketing an der TH Georg-
Simon-Ohm Niirnberg, setzen sich
zwar bereits viele Marketingverantwort-
liche und Produktentwickler mit Be-
diirfnissen der Alteren auseinander —
das Problem liege aber in der Umset-
zung der Kommunikation, die optimie-
rungsbediirftig sei. ,Biologische Alters-
effekte wie das Nachlassen der Seh- und
Horkraft sind bekannt. Kognitive Ver-
anderungen meist nicht. So hat zum
Beispiel die reduzierte Informationsver-
arbeitungs-Geschwindigkeit  Einfluss
darauf, ob der Werbespot oder das Ver-
kaufsgesprich erfolgreich sind oder
eben nicht®, sagt Reidl.

Feierabend.de, das Online-Portal fiir
Senioren, feiert in diesem Jahr seinen
20. Geburtstag und nimmt diesen zum
Anlass einer Roadshow in die Zukunft
fir interessierte Produktentwickler und
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Ziemlich alt ausgesehen

Anlisslich des 20-Jahre-Jubiliums steckt
Feierabend.de Interessierte in einen Alters-

anzug — ein Selbstversuch

Marketer. ,,Jn den Kommunikations-
agenturen ist fast jeder zweite Verant-
wortliche unter 30 Jahre alt und mit den
Herausforderungen des Alters nicht
ausreichend vertraut. Umso wichtiger
ist es, Produkte und Kampagnen aus
Sicht einer &lteren Zielgruppe zu be-
trachten®, so Wild. Der Feierabend Age-
Man simuliert die biologischen Veran-
derungen im Alter. Seh- und Horver-
mogen sowie Beweglichkeit und Kraft
werden eingeschrankt. Und auf einen
Schlag erfihrt man den Alterungspro-
zess im Schnelldurchlauf:

Zuerst werden meine Gelenke an Ar-
men und Beinen mit einer Art Gelenk-
stiitze versteift, um den Bewegungsap-
parat einzuschrinken. Es folgen eine 25
Kilogramm schwere Weste und ein
Bauchgurt, um die Kurzatmigkeit zu si-
mulieren. Eine Halskrause, ein ebenfalls
mit Gewichten ausgestatteter Anzug,
Handschuhe, ein das Sichtfeld ein-
schrinkender Helm und Lirmschutz-
kopthérer runden das Outfit ab.

on 26 auf 80 Jahre in fiinf Minu-
'\ / ten — auf einen Schlag fiihle ich
die Schwiche. Schuhe binden —
gar nicht so einfach. Eine Seite in einem
Buch lesen — noch schwieriger. Eine ein-
zelne Seite aus diesem Buch umblittern
— nahezu unmoglich. Die einfachsten
Situationen stellen mich vor Herausfor-
derungen. Wie gestaltet sich der Alltag
mit diesen Einschrinkungen, wenn
mich alleine das Treppensteigen an mei-
ne Grenzen bringt? Auch die Tasten auf
einem Kopierer sind nicht leicht zu tref-
fen — wie sollte ich so mein Smartphone
bedienen? Nach einer Viertelstunde bin
ich mehr als dankbar, wieder in meine
»alte“ Haut schliipfen zu konnen.

Wer sich aus Marketingsicht mit der
so eingeschrankten Zielgruppe befasst,
sollte aus Sicht von Fachmann Reidl vier
Strategien kennen, die sich bei erfolg-
reichen Alters-Kampagnen immer wie-
der erkennen lassen: die Alters-, Kom-
petenz-, Lifestyle- und die Generatio-
nenstrategie. Erstere stelle das Alter in
den Vordergrund: Das Produkt oder die
Dienstleistung ist fiir eine bestimmte
Altersgruppe definiert und bietet aus
diesem Grund zusitzliche Vorteile. Al-
ters-Rabatte oder Vergiinstigungen wer-
den laut Reidl nur wenig ausgespielt —
man konnte diese Vorteile aber vor al-
lem fiir langjahrige Treue-Aktionen
nutzen.

Die Kompetenzstrategie spielt gezielt
mit dem Alter und méchte seine po-
sitiven Seiten darstellen: Statt der Defizi-
te werden Kompetenzen in den Vorder-
grund gestellt. Ein Beispiel: Bertolli zeigt
in seinen Kampagnen iltere Konsumen-
ten in einer kompetenten Verbraucher-
rolle.

Bei der Lifestylestrategie soll das po-
sitive Lebensgefiihl der Best Ager trans-
portiert werden. Sei es bei Kosmetik-
oder Modeprodukten: Viele Hersteller
nehmen die éltere Zielgruppe in den Fo-
kus und werben mit Seniorenmodels.

Die vierte Strategie konzentriert sich
gezielt auf generationeniibergreifende
Motive. Vor allem in der Lebensmittel-
industrie lassen sich viele Beispiele fiir
Produkte finden, die alle Altersgruppen
ansprechen. Als weiteres Beispiel fiir Ge-
nerationen-Marketing fithrt Reidl Da-
menhosen an: ,,Aus dem Modebereich
wissen wir, dass es 1-Generationen- und
Mehr-Generationen-Marken gibt. Betty
Barclay ist ein Beispiel fiir eine 1-Gene-
rationen-Marke, die 60plus erreicht.“

Im Altersanzug erfahrt
unsere Autorin, was es
heilt, nicht mehr zu sehen
und sich kaum bewegen zu
kénnen. Feierabend.de-
Griinder Alexander Wild
leistet kleine Hilfestel-
lungen (unten links)
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Augsburger Allgemeine Alt war

Was Seniorenexperte Alexander Wild zu de

Qliexander Wild gilt als
der Experte der dlteren
Generationen in Deutschland.
Er kennt die Anspriiche und
Wiinsche sowie die steigende
Marktmacht der Generation
um die 60. Mit dem ersten
deutschen Online-Club fiir Se-
mioren Felerabend.de tral er
1998 den Nerv der Zeit.

Der Freistaat Bayern feiert in
diesemn Jahr sein hundertjdhriges
Bestehen. Was verbinden Sie it
unserer Region?

Wild: Als Hesse schitze ich die
bayerische Lebensart und die
Kultur. Nicht selten gehe ich
im Janker zu Geschiftstermi-
nen — und fithle mich immer
passend gekleidet.  Feier-
abend.de hat 15 Regional-
gruppen in Bayern. Viele von
ihnen habe ich personlich be-
sucht. Gliicklicherweise befin-
det sich das Agenturbiiro der
5-Sterne-Redner in Dillingen
an der Donau, sodass ich re-
gelmafig in der Region zu Be-
such bin. Vor zwei Jahren
durfte ich als Anhdnger der
Frankfurter Eintracht in der
Augsburger WWK Arena ei-
nen Vortrag halten. Und: Die
Puppenkiste hat meine Kind-
heit mitgeprigt.

Auch Sie ferern emn Fubilidum:
Seit der Grindung des ersten
deurschen Online-Clubs fiir Se-
nioren sind 20 Fahre vergangen.
Was hat sich verdandert, wie erle-
ben Sie Senioren heute?

Wild: Zunichst einmal bin ich
stolz, als Pionier zwei Jahr-
zehnte im Haifischbecken der
Internetbranche iiberlebt zu
haben. Es ist beeindruckend,

wie viele Tausende Menschen
sich Feierabend.de bislang an-
geschlossen haben. Mit mei-
nen 51 Jahren gehore ich all-
mahlich selbst zur Zielgruppe.
Senioren sind in den letzten
zwei Jahrzehnten aktiver ge-
worden. Sie kennen sich mit
der Technologie aus. Frither
waren Senioren im Internet
eher unsichtbar, das hat sich
gewandelt, Die Digitalisie-
rung mit ihren technischen
Losungen hilft, dass wir im
Alter linger zu Hause leben
kdénnen,

Welche Chancen birgt der demo-
grafische Wandel fiir unser Land,
Jiir Wirtschaft und Gesellschaft?
Wild: Nun, wir werden immer
alter, leben gesiinder, sind lin-
ger fit und konsumieren folg-
lich linger. Deshalb sind die
Best Ager die einzig wachsende
Zielgruppe in unserer Gesell-
schaft. Unternechmen miissen
sich verstarkt darauf einstellen,
geeignete Produkte fiir Senio-
ren zu entwickeln. Auch was
den Ladenbau betrifft, haben
viele Einzelhdndler Nachhol-
bedarf.

Wird Threr Meinung nach auch
in Zukunft die Altersgruppe
60plus  einkommensstark  und
konsumorientiert sein?

Wild: Die heutige Rentnerge-
neration ist die reichste, die wir
je hatten. Was die Zukunft be-
trifft, so ist es schwierig, Vo-
raussagen zu treffen. Sicher ist,
dass die staatliche Rente alleine
nicht mehr reicht. Auch wenn
beachtliche Vermogenswerte
vererbt werden, ist eine zusitz-
liche private Vorsorge drin-
gend angeraten.

VON MARCUS

Welche Bedeutung nelimen Ser-
viceleistungen n einer alternden
Gesellschaft ein?

Wild: Wir befinden uns auf
dem Weg in eine Dienstleis-
tungsgesellschaft.  Deshalb
wird der Service immer wich-
tiger. Wenn Laufen und Tra-
gen schwerer fallen und das
Vertrauen in ncue Technik
fehlt, wird Service wichtiger.
Schliefilich haben die Senio-
ren in ihrem Leben viel gear-
beitet und wollen auch fiir
ihre Lebensleistung belohnt
werden.

Von Ihnen stammit die Aussage,
dass (Gegenstdnde, die semioren-
Sfreundlich gestaltet werden, zu-
gleich auch tiber ein menschen-

Alexander Wild weif3, wie die soge
viduell die Alteren sind und wie der
Er versteht ihre Sprache und kennt



gestern!

n Herausforderungen der ,,Best Ager” sagt

> BARNSTORF

freundliches  Desion  verfiigen.
Wie begriinden Ste das?

Wild: Als Beispiel nenne ich nur
mal die praktischen Lupen an
manchen Einkaufswagen, die
werden getrne auch von Jiinge-
ren benutzi, um das Kleinge-
druckte auf Verpackungen zu
lesen. Oder nehmen wir den
offentlichen Nahverkehr: Bar-
rierefreie Zuginge zu Bussen
und Bahnen helfen nicht nur
Senioren, die mit Rollatoren
unterwegs sind, sondern auch
Miittern mit Kinderwagen. Ein
weiteres gutes Beispiel ist ein
Schweizer Senfhersteller, der
eine Tube mit einer grofien
Fliigelschraube auf den Markt
gebracht hat. Diese ist micht
nur mit weniger Kraftaufwand

nannten Best Ager ticken, wie indi-
Dialog auf Augenhdhe funktioniert.
ihre Wiinsche. Foto: Feierabend

zu Offnen. Man kann die Tube
nun auch auf den Kopf stellen.

Ste  arbeiten mut  Semioren-
Scouts — das miissen Sie mir nd-
her erkldren ...
Wild: Seit 15 Jahren gehe ich
mit Senioren in Firmen, um
Produkte fiir

Ingolstadt veremt. Die Augsbur-
ger Gruppe hat tiber 490 Mitglie-
der. Was macht das Besondere
dieser Gruppe aus?
Wild: Es ist die Verkniipfung
einer virtuellen Community
mit realen Treffen vor Ort.
Wenn Sie heute in Rente ge-
hen, bricht emn

die altere Ge- Stiick ihres so-
neration :.vei- ,,Das Internet ist zialen Umfel-‘
terzuentwi- hon L f3im AT des weg. Bei
ckeln. Bislang SCRON langstim £ Feierabend
haben wir ge- der 60-Jahrigen haben Sie die
mehlsam_ mit angekommen!“ Moglichkeit,
den Senioren- Gleichgesinn-

Scouts 300 bis
400 Tests ge-

Alexander Wild

te aus der Re-

macht. Das Spektrum reicht
dabei von der Achterbahn in
Rust, die Senioren zwischen
{iber 70 und 82 Jahren getestet
haben, bis zur seniorengerech-
ten Kiiche, bei der das Innere
der Hochschrinke absenkbar
ist. Bis heute ist diese Kiiche
ein echter Verkaufsschlager.

Sie haben sich bereirs wdhrend
Thres Studivems wut Semioren-
marketing beschdfrigt. Was fas-
zimiert Ste bis heute daran?
Wild: Als ich in Saarbriicken
Betriebswirtschaftslehre  stu-
dierte, gab es im Fachbereich
Marketing einen Schwerpunkt
Seniorenmarketing. Das war
einzigartig in Deutschland. Alt
zu werden, ist ein ganz natiirli-
cher Prozess. Ich finde es nach
wie vor spannend, wie sich Se-
hen, Horen, ja sogar der Ge-
schmack mit zunehmendem
Alter verandert.

Bei Feierabend.de sind 189000
Miiglieder in 120 Regionalgrip-
pere e beispielswerse in Ulm oder

gion kennen-
zulernen. Ehrenamtliche orga-
nisieren AKktivititen fiir rund
30 Personen.

Mit itber 45 Prozemt wverfiigt
Augsburg iiber einen hohen Anteil
an Biirgern »nut  Migrations-
hintergrund. Ist das auch eme
Herausforderung fiir Feierabend?
Wild: Das ist fiir uns alle eine
Herausforderung. Wir sehen
auch, wie kontrovers das The-
ma in den Foren diskutiert
wird., Fakt ist, dass wir nach
wie vor eine niedrige Gebur-
tenrate haben. Im Jahr 2016
verstarben 118000 Menschen
mehr, als geboren wurden. Ein
Jahr zuvor waren es sogar
188000. Das bedeutet, dass
eine Stadt wie Ulm innerhalb
eines Jahres ausstirbt. Zugege-
ben, es ist eine Herkulesaufga-
be, die es zu bewiltigen gilt.
Unter unseren Mitgliedern
sind viele ehemalige Fliichtlin-
ge, die wissen, welche Anlauf-
schwierigkeiten es in der ,,neu-
en“ Heimat beispielsweise in
Bayern gibt.
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Plotzlich Patchwork-Familie

RATGEBER Wie Senioren ihren neuen Partner erfolgreich integrieren kénnen

Ein neuer Mann an
Omas Seite oder Opas
neue Freundin - das
kann eine schwierige Si-
tuation fir Kinder und
auch Enkel sein. Im
Interview erklirt Alexan-
der Wild, Griinder des
ersten deutschsprachigen
Senioren-Online-Netz-
werks Feierabend.de, wie
die Best Ager ihren neu-
en Partner in die Familie
integrieren konnen,

Gelten Partnerschaft und Se-
xualitdl jenseits der 50 hewl-
zutage eigentlich immer noch
als Tabuthema?

ALEXANDER WILD: Sexualitéit
im Alter ist leider immer noch
ein Tabuthema - véllig zu Un-
recht. Zwar nimmt die sexuel-
le Aktivitdt mit den Jahren ah,
die wahrgenommene Qualitit
verdindert sich aber positiv. So
zeigt das tberraschende Er-
gebnis einer aktuellen Umfra-
ge auf Feierabend.de: Mehr
als jeder dritte Befragte ab 60
empfindet sein aktuelles Se-
xualleben als das beste seines
Lebens. Tnsgesamt waren dies
38 Prozent der 700 Belragten.
Sind die Kinder aus dem
Haus, haben viele dltere Men-

Findet ein Grofelternteil eine neue Liebe, ist das eine schwierige Situation fle die Kinder

g
e

und Enkel. Doch Stiefoma und Stiefopa kdnnen fiir die Familie durchaus eine Entlastung und

Bereicherung sein.

schen wieder mehr SpalR beim
Sex. Durch ihre Erfahrungen
kennen sie ihren Korper gut,
wissen, was ihnen geléllt und
kénnen ihre Sexualitit besser
geniellen.

Line neue Liebe an ihrer Seite
ruft bei vielen Familienmit-
gliedern zundichst Verunsi-
cherung hervor, Wieso eigeni-
lich?

ALEXANDER WILD: Line Fami-
lie ist wic ein Mobile. Verstirbt
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aul, wenn die Familie erkennt,
dass die neue Beziehung die
Lebenslreude und -zufrieden-
heit von GroBvater oder Grof-
mutter steigert.

Wie stellen die Senioren den
nenen Partner am besten der
Familie vor?

ALEXANDER WILD: Ganz
wichtig ist hierbei die innere
Einstellung. Es geht darum,

Alexander Wild, Grinder
des Senioren-Online-Netz-
werks Feierabend.de

B LL: FEIERASEND.CE

die Familie am eigenen T.eben
teilhaben zu lassen und nicht
um eine EBrlaubnis. Um Ver-
lustéingste gar nicht erst ent-
stechen zu lassen, sollle der
frisch verliebte Partner deut-
lich kommunizieren, dass die
Familie weiterhin den glei-
chen Stellenwert behilt, Tch
emplehle, die Familic vor
dem ersten Treffen zu fragen,
wie sic den neuen Partner in
einem ungezwungenen Rah-
men kennenlernen michte.
Dann lduft das gegenseitige
Beschnuppern in der Regel
viel lockerer ab. Kleinere En-
kelkinder sind meist recht
aulgeschlossen und kénnen
spielerisch eingebunden wer-
den. Bei dlteren Enkelkindern
sollte das neue Paar behutsam
erkliren, dass der verstorbene
Grolelternteil immer einen
besonderen Platz in der Fami-
lic haben und nicht cinlach
ersetzt wird. Authentizitit ist
ganz wichtig. Lrzihlt der neue
Partner offen iiber sein eige-
nes Leben und seine Familie,
macht er es der Familie leich-
ter, ihn kennenzulemen und
zu akzeptieren,

Tnwieweit kinnie eine neue
Liebe des Grofielternieils auch
eine Bereicherung fiir die ge-
samte Familie sein?

ALEXANDER WILD: Ist die

ein Mitglied, gerét es aus dem
Gleichgewicht. Fin Teil der
Rollen ist neu zu verteilen und
das Gebilde muss sich wiceder
ausbalancieren. Kommt nun
ein neuer Partner hinzu, wird
dieser hidufig erst einmal
misstrauisch betrachtet. Das
gilt umso mehr, je inniger die
Beziehung der Familie zu dem
verstorbenen  GroRelternteil
war. Hinzu kommt, dass auch
jungere  Familienmitglieder
manchmal noch cin veraltetes

Groffamilie offen fiir die
gegenseitigen  Stirken und
Schwiichen, kann der neue

Sliclopa oder die neue Stiefo-
ma durchaus eine Fntlastung
und Bereicherung [ir die Fa-
milie sein. Das gilt vor allem,
wenn das Umfeld die Lebens-
zufriedenheit des GroReltern-

Y : 0 NS
Liebe altert nicht. Immer mehr Senioren verlieben sich und
gehen im hohen Alter neue Partnerschaften ein.

GILG: FOTOLIA

traditionelles Bild des Alter-
werdens haben. Nimmt sich
die dltere Generation die Frei-
heit der Jingeren, [ehlt nicht
seltenn das Verstindnis von
Kindern und LUnkelkindern.
Dahinter verbirgt sich Verun-
sicherung und die Angst, den
verwitweten  Eltern-  oder
Grokelternteil an den neuen
Partner zu verlieren. Meistens
losen sich diese Bedenken
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GILD: FOTCLA

teils spiirt. Auch von der Erfah-
rung der StiefgroBelterm kann
die Familie durchaus profitie-
ren — vorausgeselzl, das neue
Familienmitglied Tfillt nicht
gleich mit der Tir ins Haus
und fligt sich behutsam in die
Gemeinschaft ein. krs
-~ @ www.feierabend.de



Senioren 4.0

»Sprachassistenten
erleichtern speziell dlteren
Menschen ohne Online-
Erfahrung den Zugang
zur digitalen Welt.«

esund und fit bleiben, mdéglichst lan-

ge selbstbestimmt in den eigenen vier

Wanden leben oder reisen und die Welt

entdecken. Die Herzenswiinsche der
Senioren sind nicht nur vielseitig, sie motivieren
auch und beeinflussen das Kaufverhalten. Dabei
lauft die Entscheidung schnell ab — vorausgesetzl,
Qualitat und Service stimmen.

Hoher Qualitatsanspruch: Substanz und
Langlebigkeit gefragt

Die Generation 60plus steht fiir unterschiedliche
Lebensstile und ebenso heterogene Werlorientie-
rungen. Was sie eint, ist ein im Alter starker wer-
dendes Bediirfnis, Qualitdl zu genieBen. Dieser
Qualitatsanspruch ist umfassend. Mit dem Wirl-
schaftswunder aufgewachsen, haben die Best Ager
gelernt, dass gute Qualitat teuer ist. Substanz und
Langlebigkeit sind gefragt. Es wird nichts wegge-
worfen und zweimal kaufen mdéchten sie schon
gar nicht.

Kaufentscheidungen der Best Ager fordern:
offene Worte und Sofortnutzen im Fokus

Die konsumerlahrenen und wertorientierten Best
Ager lassen sich so leicht nichts vormachen. Sie
haben eine hohe Aulmerksamkeitsspanne und be-
schéltigen sich ausgiebig mit den Produkten. Bar-
rierelreiheit, Bedienungsireundlichkeit, Beratung,
Online-Kommunikation und guter Altersales-Ser-
vice zdhlen mindestens so viel wie die eigentliche
Ware oder Dienstleistung.

Das schétzen Senioren beim Kauf:

« Qualitidt: Komfortable Serviceleistungen wie
Liefer- oder Installationsservices kommen gqut
an. Dafiir sind viele Senioren bereit, einige Euro
extra zu bezahlen.

Extended 2018

Alexander Wild

« Universal Design: Altersgerechte Produkte ent-
scheiden immer mehr iiber den Markterfolg.
Durch ein generationeniibergreifend funktio-
nales Design werden sie hdufig gar nicht als
Seniorenprodukte wahrgenommen.

« Transparenz und Ehrlichkeit: Vor- und Nach-
teile eines Angebots sollten ehrlich angespro-
chen werden.

» Sofortnuizen: Wichlig ist der direkt splrbare
Vorteil durch ein neues Produkt/Dienstleistung.

« Sicherheit: Datenschutz ist ein groBes Thema
im Alter. Durch die vermehrte Berichterstattung
iber Cyber-Kriminalitat sind die Best Ager vor-
sichtig geworden, welche Dalen sie im Internet
preisgeben. Klare Worle sind hier gefragt sowie
ein [airer und transparenter Umgang mit Kun-
dendaten. Ein Unternehmens- und Serverstand-
orl in Deutschland wird bevorzugl.
Zielgruppengerechte Services: Die Generation
60plus erledigt ihre FEinkdufe zunehmend iiber
das Internet. Punkten kéinnen vor allem diejeni-
gen Multi-Channel-Handler, die sowohl online
als auch im Geschéft zielgruppengerechte Ser-
vices anbieten. Dazu gehdren:

- Eine klar und ubersichtlich gestaltete Website
und Warenpréasentation

- Werbung, die auch die Best Ager angemessen
reprasentiert

— Preise, die gut sichtbar sind

— Eine einfache Handhabung bei Bestellungen

— Umlfassender Datenschutz

— Personliche Erreichbarkeit bei Fragen

Best Ager haben die anstrengende ,,Rushhour des
(Arbeits-)Lebens® hinter sich — aber noch viel vor.
Sie [inden, dass ihnen der bestunégliche Ruhe-
stand zusteht. Es ist die Zeit, starker aul sich zu
achten und sich Herzenswiinsche zu erliillen.
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Extended 2018

Herzenswiinsche der Senioren

Zwar wollen die Best Ager nicht alles haben, aul
laue Kompromisse haben sie aber keine Lusl
Gesundheit, Unabhangigkeit und Mobilitat stehen
aul der Wunschliste ganz oben.

Gesund und fit bleiben
Die Lebenserwartung der Menschen in Deutsch-
land steigt bestdndig. Die dazu gewonnenen Le-
bensjahre sollen aktive Jahre sein. Dieses Ziel moch-
te die Generation mit einem gesunden Lebensstil
und sportlichen Aktivitdlen erreichen. Die Best
Ager freuen sich dabei auch tber die technische
Unterstiitzung von Gesundheits-Apps und Smart
Wearables wie etwa Schritt- und Kalorienzidhler.
Selbst die Lebensqualitdat von Demenzpatienten
kann die Digitalisierung erleichtern. Mit Hilfe von
Virtual Reality werden 360-Grad-Versionen einer
vertrauten Umgebung rekonstruiert. Der Demenz-
patient erlebt so z. B. wieder die Welt seiner Kind-
heit in den 50er und 60er [ahren. Das fordert po-
sitive Erinnerungen und weckt die Lebensfreude.

Finanzielle Unabhangigkeit und den Lebens-
standard halten

Die Mehrheit hat [Gr die eigene [inanzielle Unab-
hangigkeit vorgesorgt. Viele Altere unterstiitzen
auch ihre Kinder oder die eigenen Eltern. Sie selbst
mdchten niemandem ,zur Last [allen® So ist die
Vorauszahlung der eigenen Bestattung keine Sel-
tenheit. Den Anschluss an das digitale Leben wol-
len die Best Ager aul keinen Fall verpassen. Fir
die intelligente Ausstattung ihres Haushalts sind
sie bereit, in die Tasche zu greifen. Bei [inanziellen
Themen bevorzugen sie die persénliche Ansprache
durch ihren Bankberater. Die Akzeptanz fiir Chat-
Bots und digitale Assistenten in der Beratung ist
bei den meisten Senioren noch nicht vorhanden.

So lange wie mdglich selbstbestimmt in den
eigenen vier Wanden leben
Geht es an die Gestaltung des
Heims, spielen Sicherheit
’ und Barrierefreiheit eine
7 groBe Rolle. Bei der Wahl
des Standortes ist die gute
Erreichbarkeit von Einkauls-
miglichkeiten, Arzten, Ban-
ken oder auch Grinanlagen
fiir die Naherholung wichtig. Di-
gitale Haushaltshilfen und Smart-

Alexander Wild: 1998 hat der erfahrene 5 Sterne Redner als Pionier mit Feierabend.de
das erste deutschsprachige Online-Netzwerk gegriindet, das speziell auf Seniaren ab-
gestimmt ist. Diese Entscheidung erforderte sine grofie Portion Mut, Denn 1998 steckte
die Digitalisierung noch in den Kinderschuhen. Der Einsalz hat sich gelohnt: Heule noch
ist die Feierabend-Community Markitfihrer bei den Best Agern. In seinen lebendigen
Vortragen analysiert Wild die Herzenswiinsche der Senioren und gibt praxisnahe Tipps,
die dazu anregen, den demografischen Wandel als Chance zu begreifen.

Home-Losungen erleichtern das Leben noch weiter.
Sprachassistenten wie Amazons ,Alexa” definieren
gerade die Mensch-Maschine-Schnittstelle neu. Das
erleichtert speziell dlteren Menschen ohne Digital-
erfahrung den Zugang zum Smart Home.

Mobil bleiben bis ins hohe Alter

Zum  selbstbestimmten lLeben bis ins hohe
Alter gehort es, mobil zu bleiben. Das gilt ganz be-
sonders [dr Senioren, die aul dem Land wohnen.
42 Prozent der Seniorenhaushalte besitzen laut
Statistischem Bundesaml einen Neuwagen. An-
gebote wie E-Bikes werden gerade in Senioren-
haushalten vermehrt angenommen. Kanftig
erleichtern autonome Autos die Mobilitat fir al-
tere Menschen. Die Vorteile eines intelligenten
Carsharing oder vollautonomer Busse werden die
Senioren schnell begeistern.

Reisen und die Welt entdecken

Die meisten Best Ager michten nicht einfach nur
einen Wellness-Urlaub. Ein gut gestaltetes Frei-
zeitprogramm mit Aktivititen im Freien ist ge-
fragt. Die Reiseplanung erfolgt immer mehr von
zu Hause aus. Internet und Reise-Apps halten die
Senioren iiberall und jederzeit iiber Urlaubsange-
bote auf dem Laufenden. Bei alleinstehenden Se-
nioren erfreuen sich Gruppenreisen zunehmen-
der Beliebtheit. Wird die Gruppenreise dann auch
noch von einem Arzt begleitet, traut man sich
auch an exotische Orte wie Indien oder Afrika.

Gemeinsam statt einsam

Viele Senioren leben alleine, vor allem Frauen ab
65 Jahren. Deshalb ist Austausch gefragt. Personli-
che Treflen und virtueller Kontakt stehen hoch im
Kurs. Online-Communitys wie Feierabend.de hel-
fen dabel, Senioren zu vernetzen. Das baut Bri-
cken — ob es um gemeinsame Reisen, Sport oder
den Austausch von Erfahrungen geht.

Fazit:
Der digitale Wandel ist auch bei der Generati-
on 60plus angekommen. Die Digitalisierung un-
lerstiitzt Senioren bei der Realisierung ihrer
Herzenswiinsche und beeinflusst ihre Konsument-
scheidungen. Die Veranderungen betreflen alle
Lebensbereiche, das Tempo ist rasant. Wohin die
Reise geht, steht heute noch nicht fest. Offen ist
auch, ob alle Neuerungen von den Senioren akzep-
tiert werdern. Es bleibt spannend!




Extended 2018

Wissen begeistert ) Fragen an Alexander Wild

: . Drei Platze in Deutschland, an denen Sie nicht vorbei kénnen, wenn Sie in der entspre-
' chenden Stadt sind?
In K&In ist ein Besuch des Doms mit kurzer Andacht Pflicht. In Mlnchen radele ich liebend
gerne durch den Englischen Garten (im Sommer kombiniert mit einem Bad in der Isar). In
Hamburg tbernachte ich am liebsten Uber Airbnb in der neu gestalteten HafenCity mit Blick
auf die Elbphilharmonie.

Welche Tat/Leistung eines Menschen oder Teams hat Sie in jiingster Zeit am meisten
/ beeindruckt?

Im Alter von 100 Jahren hat der Inder Fauja Singh 2013 als altester Langstreckenlaufer

und erster Hundertjghriger einen Marathon gefinisht. Das ist in dem hohen Alter sicher

nicht nachahmenswert. Es zeigt aber, dass extreme Leistungen bei Senioren durchaus

mdglich sind. Heute ist Singh Ubrigens 106 Jahre alt.

Gibt es in unserer Zeit noch Helden und Idole? et
~ Am meisten beeindrucken mich die Helden des Alltags: Menschen, die zum Teil unter

schwersten Bedingungen ihr Bestes geben mussen. Die Retter der Bergwacht sind da ein

gutes Beispiel. Sie riskieren ihr Leben und ihre Gesundheit, um Menschen in Not zu helfen.

b . Verlassen Sie sich auf thr Navi?

" Ist das Navi an, schaltet das Gehirn ab. Daher benutze ich mein Navi nur dann, wenn ich es
wirklich brauche, und stelle meinen Orientierungssinn immer mal wieder auf die Probe. Bisher
fahre ich sehr gut damit. Google Maps nutze ich, um Staus zu umfahren.

: Wie viele Apps haben Sie auf thr Smartphone geladen?
' Die Zahl andert sich standig, da ich immer wieder neue Apps ausprobiere. Friher waren es 50,
aber ich habe radikal aufgeraumt. Heute sind rund 20 Apps gespeichert.

- Welche Musik haben Sie gerade im Ohr?
' Mein aktueller Favorit ist eine AC/DC Playlist von Spotify. Unglaublich, wie AC/DC es geschafft
hat, mit ihrem eigenwilligen Sound Rockgeschichte zu schreiben. Jahrzehnte spater klingt die
Musik immer noch frisch und begeistert auch die folgenden Generationen.

: . Ein Rockstar bittet Sie zum Mitsingen auf die Biihne. Bei wem wiirden Sie sofort

.|| /7 loslegen?

“ Keine Frage, wenn Angus Young mich zu AC/DC auf die Biihne bittet, bin ich sofort dabei. Die
wichtigsten Lieder kann ich alle auswendig.

~ Welches Buch liegt bei thnen seit Wochen ungelesen auf dem Tisch?
A€ '-J_ Auf meinem Nachttisch stapeln sich gerade die beiden Technik-Thriller ,,Black Out” und ,Zero*
“ von Marc Elsberg sowie das Motivationsbuch ,Aufwachen: Der Horizont ist nicht das Ende™ von
Motivationstrainer Felix Brunner.
= Welchen Film konnen Sie sich immer wieder gern ansehen?

" Mein ,all-time favorite” ist Pulp Fiction in englischer Originalfassung. Da kommen die Gags
besser rlber. Coole Musik. Brillante Story. Cineastisch hervorragend umgesetzt. GroBartig, wie
die Handlung zwischen den Erzahlstrangen wechselt. Und man entdeckt immer wieder etwas
Neues.

) . Mit welcher Frage haben Sie eigentlich gerechnet, die aber dann doch nicht im Frage-
' bogen vorkam?
Sie sind jetzt Uber 50, flihlen Sie sich schon als Senior? Da das subjektiv wahrgenommene
Alter bis zu 15 Jahre jlinger ist, vergleiche ich mich heute mit 40-J&hrigen. AuBerdem gilt auch
fur mich das Motto , Alt sind immer nur die anderen®.
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Crashkurs

Seniorenmarke

Impulsvortrage und Tagesseminare

mit Fun-Faktor vom Seniorenversteher
Alexander Wild!

Ihr Kontakt fiir Vortragsanfragen:
Heinrich Kirzeder

Agentur 5-Sterne-Redner
Telefon: 09071-777 350

E-Mail: info@5-sterne-team.de




